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Eine Serie,
die Mul macht

Immer mehr Menschen
fuhlen sich tberlastet, spil-
Ten einen permanenten Zeit-
und Leistungsdruck. Viele

uben, nicht mithalten zu

mnen, sind unzufrieden,
werden krank. Umgekehrt
steigt das Angebot an Ratge-
beriﬁf Bmheﬁf‘]ie ein zuftr!.g:-
deneres Leben versprechen
oder Tipps zur Vermeidung
von Krisen und Konflikten
geben, stehen in den Bestsel-
letlisten ganz oben.

Als Zeil wallen wir
nicht nur informieren und
unterhalten. Wirwollen auch
Crientierung geben. Das gilt
erst recht for eine Zeit des
Umbruchs. Verdnderungen
sind nichts Negatives. Es
kommt darauf an, wie mit

Herausforderungen umge-
gangen wird.

Bis Februar2007 bisten wir
in der neuen Serie , Fit fiirs
Leben® monatlich Beitriige
an, die sich mit Lebenspro-
blemen und deren Bewilii-
gung befassen. Mehr noch:
Dled‘.femﬂenﬂéi:chd] ﬂ;elo
wird ergiinzt dur stenlo-
se'Workshop-Abende, bei de-
nen die Autoren Rede und
Antwort stehen. Die Auftake-
veranstaltung am 20, Okto-
berim gerade wiederertiffne-
ten Schloss Plin ist dabei ei-
ne ganz besondere Premiere.

Diese Exklusivserie wiire
ohne das renommierte Os-
terberg-Institut in Niederde-
veez (Holsteinische Schweiz)
nicht mtiglich. Dem Institut,
das die Federfilhrungbei die-
sern Projekt hat, gilt unser
Dank.

Stephan Richter
Chefredakieur

IIDieTermine

= Konfliktmanagem ant,

I Prof. Dr. Claus Mowak,

120, Oktober 2006 in Flén,
Fléner Schloss

¥ Das Pléner Schloss ist Ort
U des Auftakts zur kostenbzen
1 eranstaltungsrehe.
]

! Partnerschaft, Michael
IC(:'!IIen B Ulla Holm, 9. Mo-
1 warnber 2006 in Flensburg,
I Diakonissenanstalt

! Die Mot der Kinder, Prof. Dr.
§ Gerhard Suess, 7 Dezember
1 2006 in Neurndnster, Papisr
N fabrik

1

! Work-Life-Balance, Dr. Jo-
g hann Schneider, 10. Januar
12007 in Bidelsdorf. Ahlmann
: ‘Wagenremise

=Talammaehing, Klaus L.
I Siefert, 6. Februar 2007 in
=Sd1leawig, Schloss Gottorf

H Baginn ist jewesils um 19 Uhr,

1 die Veranstaltungen sind kos-

1 tenlcs. Anmeldungen unter
info@osterbarginstitut.de.

Ratgeber

i

konflikt? — Jahrgang

Leben

arllber, was ein Konflikt
ist, wodurch er entsteht
und wie er zu bewiltigen sei,
streiten sich die Gelehrten.
AmEndebleibt, dass es leider
keine einheitliche Theorie zu
Konflikten gibt und - gleich-
falls bedauerlich - keine im-
mer wirksamen Lisungsre-
zepte. Wir kommen alsonicht
umhin, uns nach Modellen
umzusehen, die filr uns pas-
sen, und daraus eigene Lo-
sungsstrategien zu  entwi-
ckeln. Die Lage ist somit
emst, aber keinesfalls hoff-
nungslos, denn es existiert ja
durchaus eine Folle hilfrei-
cher und bewihrter Erkli-
rungs- und Lbsungsansitze.
Grum konstruk-
tiver Konfliktlbsung michte
ich Thnen vorstellen.

sucht man nach einer zu-
sammenfassenden Definiti-
on, so lisst sich rumindest
sagen, dass ein Fonflikt aus
einem offenen oder verbor-
genen  Gegensatzpaar be-
steht. Umegr\E eiuz?l Gegen-
satzpaar versteht man mo-
mentanUbunvareinba.re Int:lr-
essen, Uberzeugungen, Ziele
oder Winsche, Im Zusam-
menleben kann das z. B. Frei-
zeitaktivitaten, Sauberkeits-
anspriiche, Kin
oder das Bedtirfnis nach ge-
meinsam  verbrachter Zeit
betreffen. Diese Definition
erlaubt zwei zentrale Fest-
stellungen:

0 Konflikte sind fester Be-
standteil des menschlichen
Fusammenlebens. So ist we-

1 die Existenz von Kon-

das Problem als viel-

mehr die Art und Weise, wie
wir mit ihnen umgehen.

1 Konflikte verschwinden
nicht dadurch, dass man sie
ignoriert oder verschweigt.
Im G : Ein verdringter

entfaltet ein schwer
zu kontrollierendes Eigenle-
ben - mit nicht selten fatalen
Folgen filr alle Beteiligten.

bedeutet: Konflikte gestalten

M Versuchen Sie

Falls Sie an cine konfliktfreie Welt glauben, dann wird es Zeit, sich davon zu verabschieden: Die 1
1es mal so...
1

Abwesenheit von Konflikien ist eine Utopie. Was wir aber tun kinnen ist, den konstruktiven Umgang
mit ihnen zu erlernen. Wie erfolgreich wir im Alltag damit sind, entscheidet leszilich dariiber, wie gut die 1

Titii Besish P cor Lob Iri Ein Buei . P cor Dr. CI Nowal: :1. Setzen Sie sslbst nismals
Qualitiit unserer Bezishungen, ja: unser Lebenserfolg ist. Ein Beitrag von Professor Dr. Claus Nowak. Gewalt sin und lassen Sie

’

Bessormiteinander redan: Konflih

oder ,Das ist dein Problem”
ghtl.u:l.. Die R]ai.kﬂdi; und ﬁ?f'

eIwW it esVerhal-
tens Lrire]?j:;g:c& fiberraschend
ein und werden in der Regel
schwer unterschitzt!

Suchen wirin der Fulle un-
terschiedlichster Konfliktla-
sungsstrategien nach einem
roten Faden, so finden wir

Wiegesagt, einbestimmtes  immer wieder die folgenden
Gegensatgpaar kann drei Sichtweisen.
artei- ® Die kh-
en  entweder Positlon: Hier
bewusst  oder Ein uerdr.';ing(er sehe und be-
nicht bewusst 5 werte ich den
sein stoemicht  1onflikt encfaltet o5 o =8 o0
bewusst, 50 du- ein schwer zu meinem Stand-
Bert sich dies  kontrollierendes  punkt aus mit
oftinmehroder Eigenleben meinen -
weniger hefti- ge - len, Bedbrfnis-
gen Streitereien sen, Zielen und
um_scheinbare Erwartungen,
Nichtigkeiten. Am Ende blei- und ich bin von deren Rich-

ben beide Sweithihne bzw
-hennen ratlos und wverwirrt
zurtick:  Sie wissen nicht
recht, worum es eigentlich
ging, Vielleicht ging es beim
Streit  ums  Femnsehpro-

eigentlich um Wert-
Er&?nmgsenbm Thema
Haushalt um Gerechtigkeit
und bei der Auseinanderset-
zung um Freizeit in Wirklich-
keit um Zuwendung.

Nicht jedes Gegensatzpaar,
das uns vom an trennt,
muss aber gleich zu einem
Konflikt fihren. Viele dieser
Gegensiitee  sind  schlicht
nicht relevant. Damit es zum

kommt, muss das
vorhandene Gegensatzpaar
filr mindestens eine Partei
von ausreichender Bedeu-
tung sein. Dies fihrt uns zu
einer weiteren Schlussfolge-

rung:

0 Ein Konflit besteht
auch dann, wenn eine Seite
behauptet, dass sie kein
Problem sicht, z. B. was die
Unordnung im gemeinsam
benutzten Wohnbereich be-
trifft. Das Gegensatzpaar be-
steht nunmehr darin, dass
beide hiertlber so unter-
schiedlich empfinden.

Diesist eine wichtige Infor-
mation fiir alle, diein Konflik-
ten dieWtinsche und Bedturf-
nisse ihrer Mitmenschen
gern mit der Bemerkung . Ich
habe damit kein Problem”

%}mh bzw. Berechtigung
erzeugt.
@ Die Du-Position: Hier-

bei handelt es sich um die
Sichtweise der Gegenseite,
mit ihren Gefithlen, Bedirf-
nissen etc., von deren Rich-
tigkeit die Gegenseite eben-
falls therzeugt ist.

@ Die Meta-Position:
Hier befindet man sich in ei-
ner Position auRerhalb von
Jeh® und Du*,
wie ein unb er Be-
obachter, der nicht mit eige-
nen Interessen in den Kon-
flikt verwoben ist. Der Kon-
flikt steht nicht linger zwi-
schen mir und meinem Geg-
ner, sondern wir werden Part-
ner auf der Suche nach einer
einvernehmlichen  Litsung
mitVorteilen fir beide Seiten.

Wollen wir einen Konflike
konstruktivlosen, soisteser-
forderlich, alle drei Perspekti-
ven einzunehmen. Alle ernst

lI Literatur-Tipps

zu nehmenden Strategien
zur Konfliktbearbei fith-
ren die Konflikib
durch diese drei Positionen.
Drazu muss ich vor allem die
Du-Position kennen lernen.
Diaftirist es unerlisslich, dem
Anderen erst einmal zuzuhi-
ren und ihn wirklich verste-
hen zu wollen. Wechselseitiz
praktiziert, fllhrt dies bei den
Beteiligten in aller Regel zu
einer emotionalen Beruhi-
Erst danach kann ich,
vom Meta-Standpunkt aus,
nacheiner Konfliktlssung su-
chen.
Wer behauptet, er sei kon-
fliktfiahig, muss sich an fol-

werschwinden nicht dedurch, dass rman ie igreariert ader totschweigh.

finden? Dazu gehtirt natti-
lich die Bereitschaft des an-
deren, sich darauf einzulas-
sen. Mitunter fithrt hier Be-
harrlichkeit zum Ziel oder ein
erstes Entgegenkommen von
meiner Seite —auchwennich
tberzeugt bin, dass eigent-
lichmein Gegentiber den ers-
ten Schritt machen misste.
Kinnen oder wollen sich
die Beteiligten nicht auf die-
sen Weg einlassen, sondern
werten die Bedtirfnisse und
Erwartungen der Gegenseite
als .abwegig", .dumm" oder
Junwichtig” ab, so sind sie -
zumindest in der betreffen-
den Situation - nicht konflikt-

genden Kriterien messen las-  fihig. In diesem Fall sollte
SE0 man erwigen, eine dritte Per-

1 Bin ich fihig, meine ei-  son als Vermittlerin einzube-
genen Bedtrfnisse, Gefuhle ziehen. Denn mur  dann,
und Erwartungen wahrzu-  wenn die Beteiligten sich ent-
nehmen  und scheiden, auch
ANgemessen zu die Argumente

vermitteln, oh- Gewalt beschadigt  der Gegenseite
ne herumz-  die Beziehungund als bedeutsam

schreien,  mit anzuerkennen,
Ttren zu knal- da.'a_"lertrauen ist eine gemein-
len,michbelei:  ZWischenden  sameund damit
digt martickzu- Menschen. konstruktive
ziehen oder zu Konfliktlssung
verstummen? muglich. Den

O Binich in der Lage, den
Konflikt aus der Perspektive
der Gegenseite zu betrachten
und deren Gefithle, Winsche
und Empfindlichkeiten emst
zu nehmen? Das filllt schwer,
insbesondere wennich selbst
emotional stark bertihrt bin.
Manchmal hilft es, eine
Macht darliber zu schlafen,
und es dann noch einmal zu
versuchen.

Q0 Bin ich bereit, gemein-
sam mit dem Konfliktpartner
nach einer Losung zu su-
chen, in der sich beide Seiten
mit ihren Anliegen wieder

1
| Sigwollen das Thema in Ruhe vertiefen? Disse Titel bisten sich
:nach Empfehlung von Prof. Dr. Claus Nowak an:

10 selbethilfe in Konflikten, Konzepte, Obungen, Praktische Me-
Ilhoden. Won Friedrich Glasl, 1208

ID Fhanomen Konflikt Die Kunst erfolgreicher Ldsungsstrate-
j gien. Van Frank D. Peschanel, 1993

0 Das konstruktive Gesprich. Ein Leitfaden fiir Baratung, Unta -

§ richt und Mitarbeiterfiihrung mit Konzepten der Transaktions-
I analyse. Von Manfred Giihrs und Claus Mowak, 2002

Weg dahin zu bahnen, wire
Ziel einer Konfliktmoderati-
on durch eine dritte Person.

Vielleicht noch ein Nach-
satz zum destruktiven Um-
gang mit FKonflikten: Jede
physische oder psychische
Gewalt bewirkt eine Konflikt-
verschiirfung und fithrt im-
mer weiter weg von einer
wirklichen Ltsung Gewalt
beschidigt die Bezichung
und das Vertrauen zwischen
den Menschen und zerstort
damit die Basis fir eine ge-
meinsame Perspektive. Dies
gilt ausnahmslos!

j dies auch nichtzu.

1

12, Uberlagen Sie es sich sehr
gut, bevarSis sager: ,Das ist

I‘:Iein Problam!®

=3. Micht die Zahl der Konflik-
I t2 sagt etwas aus iibar dis

Cu alitdt siner Bezishung,
leondern die Art, wis Konflikte
) ausgetragen werden.

4. Machen Siesichin Konflik-
tan klar, was Ihra wirklichan

| Bedirfniszs und Wiinsche

I sind.

1

IS. Hiren Sia Ihram Gagen-

Il'.ibergutzu und fragen Sie

j nach, darmit Sie seine Sicht-

Iweisa varstshen.

1

=S. Mehmen Sie sich eina
IAuaaei‘t, wenn die Emotionan
gdrohen, Sie zu dberwiltigen.
1
17, Wenn $ie sich hiufig und
U ettig iiber scheinbar Un-
§ wichtiges streiten, stecken oft
I #in unbefriedigtss Badiirfnis
I oderein aufgestauter Arger
dahinter. Fragen Sie sich:
lWon.lrn geht es wirklich?

=8. Urd vor allem: Haben Sia

B keine Angst, Konflikta offen
anzuzprachen. Und ssien Sie

y dankbar, wenn andars diss

j bei Ihnen tun, auch wenn es

I zunichst unbaquem ist.

Kimpfen, vermeiden oder kooperieren?
Testen Sie lhre eigene Konflikthaltung




