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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Anmeldung

Bitte fullen Sie fur jedes Seminar
eine eigene Anmeldung aus. Sie
erhalten von uns innerhalb von

2 Wochen eine Bestatigung oder
einen Wartelistenbescheid.

Mit lhrer Anmeldung buchen Sie
zugleich die dazu gehorigen Mahl-
zeiten und Ubernachtungen.
Bitte teilen Sie uns lhren Zimmer-
wunsch mit. Beachten Sie dafur
die weiteren Informationen im
Absatz ,Unterkunft”.

Privat- und Firmenpreise

Bei etlichen Seminaren nennen
wir zwei unterschiedliche Preise.
Von Teilnehmenden, die freibe-
ruflich tatig sind oder deren Kos-
ten ganz oder teilweise von ihrer
Firma oder Organisation erstattet
werden, erwarten wir den héhe-
ren, kostendeckenden Beitrag. Der
niedrigere Betrag ist fur Teilneh-
mende gedacht, die das Seminar
vollstandig privat zahlen. Mit den
reduzierten Preisen mochten wir
auch Menschen mit begrenzten
Ressourcen die Teilnahme ermég-
lichen.

Zahlungen

Seminarkosten sind spatestens

2 Wochen vor Veranstaltungs-
beginn féllig und zu zahlen. Bei
Anmeldung spater als 2 Wochen
vor Beginn sind sie sofort fallig.
Bei mehrteiligen Veranstaltungen
sind die Kosten anteilig 2 Wochen
vor der jeweiligen Seminareinheit
fallig. lhre Einzugsermachtigung
vereinfacht fur beide Seiten den
Verwaltungsaufwand. Sie gilt fur
alle Kosten der Veranstaltung, zu
der Sie sich aktuell angemeldet
haben (inklusive Pensionskosten).
Selbstverstandlich kénnen Sie sie
jederzeit widerrufen.

lhre Einzugsermachtigung verein-
facht fur beide Seiten den Ver-
waltungsaufwand. Sie gilt fur die
Kosten aller Veranstaltungen, die
Sie im Institut belegen. Selbstver-
standlich kénnen Sie sie jederzeit
widerrufen.

Rabatt fiir Friihbuchende

Wenn Sie ein Seminar buchen,
mochten Sie gern friuhzeitig wis-
sen, ob es stattfinden wird. Uns
und unseren Trainerinnen geht
es genauso. Deshalb bekommen
Sie bei vielen Seminaren einen
Rabatt, wenn Sie sich frihzeitig
anmelden. Der Rabatt wird ggf.
bei den betreffenden Seminaren
zusammen mit dem entsprechen-
den Anmeldedatum genannt.

Abmeldung

Abmeldungen sind nur gultig,
wenn sie uns schriftlich zugehen
und Sie eine schriftliche Bestati-
gung erhalten.

Bis 4 Wochen vor Seminarbeginn
berechnen wir bei Rucktritt und
Umbuchungen eine Bearbeitungs-
gebuhr von € 25 (bei Weiterbil-
dungen mit 3 und mehr Terminen
€ 50).

Melden Sie sich spater ab, zahlen
wir den Seminarpreis abzuglich
der BearbeitungsgebUhr nur dann
zuruck, wenn lhr Platz neu verge-
ben werden konnte.

Bei Abmeldungen innerhalb einer
Woche vor Seminarbeginn stellen
wir auBerdem die Pensionskosten
zu 75% in Rechnung, falls nicht
eine Person von der Warteliste
nachrickt.

Wenn Sie ein Seminar abbrechen,
sind der Seminarpreis und die
Pensionskosten in voller Hohe zu
zahlen.

Wir weisen auf die Moglichkeit
hin, zur Minderung lhres finan-
ziellen Risikos eine Seminarversi-
cherung abzuschlieBen, z. B. Uber
www.erv.de.

Absage eines Seminars

Sofern die Zahl der Anmeldungen
unter der Mindestteilnehmerzahl
der jeweiligen Veranstaltung liegt,
informieren wir Sie spatestens 3
Wochen vor Seminarbeginn (bei
spateren Stornierungen umge-
hend), dass das Seminar gefdahrdet
ist.

Falls wir ein Seminar absagen,
erstatten wir den vollen Seminar-
preis. Weitere Anspriche an das
Institut bestehen nicht.

Unterbelegung eines Seminars
Bei Unterbelegung eines Seminars
behalten wir uns vor, die Dauer
bei im Wesentlichen unveran-
derten Inhalten angemessen zu
verkurzen. Sie haben in diesem
Fall ein auBerordentliches Kindi-
gungsrecht, das Sie nur unverzug-
lich nach Zugang der Mitteilung,
dass die Seminardauer verkurzt
wird, wahrnehmen kénnen.

Bei Unterbelegung eines Semi-
nars mit geplanter Doppelleitung
behalten wir uns vor, auf eine
Seminarleitung zu reduzieren.
Anspriche gegen das Institut zur
Minderung des Seminarpreises
entstehen dadurch nicht.

Pensionskosten

Die ab 1.1.2011 und bis zur néchs-
ten Anderung giltigen Preise
betragen in der Regel pro Tag
inklusive 4 Mahlzeiten:

€ 62,50 im Einzelzimmer

€ 48 im Doppelzimmer

€ 32 ohne Ubernachtung

€ 24 ohne Ubernachtung und
ohne Fruhstlck

Bei nur einer Ubernachtung
berechnen wir einen Zuschlag

von € 10.

Wenn Sie nicht im Institut Gber-
nachten und ggf. auch auf das
Fruhsttck verzichten wollen, teilen
Sie uns dies bitte mit lhrer Semi-
naranmeldung schriftlich mit.

Die Pensionskosten sind unmit-
telbar nach Seminarende fallig
und zu Uberweisen, sofern Sie uns
keine Einzugsermachtigung erteilt
haben. Bitte Uberweisen Sie die
Pensionskosten keinesfalls vorab!

Unterkunft

Unsere Teilnehmerinnen wohnen
in der Regel in einem unserer
Hauser. Manchmal mussen wir
einzelne Teilnehmende in Hotels
bzw. ganze Seminare in anderen
Seminarh&ausern unterbringen.
Eventuell anfallende Mehrkosten
sind von den Teilnehmenden zu
zahlen.

Doppelzimmerwuinsche bertck-
sichtigen wir, soweit es die Grup-
penkonstellation erlaubt. Ob Ihr
Zimmerwunsch realisiert werden
kann, kénnen wir nicht vorher
bestatigen. Sofern keine Uber-
nachtung im Doppelzimmer még-
lich ist, berechnen wir Ihnen den
Einzelzimmerpreis.

Einzelne Mahlzeiten bzw. Nach-
te, die Sie nicht im Institut ver-
bringen, kénnen wir nicht von
den Pauschalpreisen abziehen.
Bitte beachten Sie, dass unsere
Hauser Nichtraucherhauser sind.
Haustiere sind auf dem Gelan-
de und in den Hausern nicht
erlaubt.

Arbeitsweise

Hinweise zur Arbeitsweise und
zu den Methoden unserer Semi-
nare sind in den Ausschreibun-
gen enthalten. Weitergehende
Fragen klaren Sie bitte vor einer
Anmeldung mit uns.

Bildungsurlaub

Fur viele Seminare in diesem Heft
kénnen wir einen Antrag auf
Anerkennung als Bildungsurlaub
in Schleswig-Holstein stellen,
sofern nach unserem Ermessen
die Voraussetzungen erfullt sind.
Bei Bedarf stellen wir auch in
anderen Bundeslandern Antrage.
Bitte fragen Sie nach bzw. infor-
mieren Sie uns frihzeitig.

Sonderabsprachen

und Kulanzregelungen

Um Missverstandnisse zu vermei-
den, weisen wir Sie ausdrticklich
darauf hin, dass fur Sonderab-
sprachen und Kulanzregelungen
eine schriftliche Bestatigung von
unserer Seite erforderlich ist.
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Seminar-Titel

Seminar-Nr.

Termin

Name

Anschrift

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum

® weiblich ® mannlich

Beruf

Zimmerwunsch

Essenswunsch

Seminarkosten

Zahlungsweise

Konto-Nr.

Einzelzimmer, wenn méglich, sonst Doppelzimmer
Doppelzimmer, sofern verfugbar

Unbedingt Einzelzimmer, ggf. gegen Aufpreis im Hotel.
Ich benétige keine Ubernachtung.

Ich benétige keine Ubernachtung und kein Frihstiick.

Ich wiinsche fleischloses Mittagessen.

Ich bin freiberuflich bzw. selbststandig tatig bzw. mein Arbeitgeber
zahlt den Seminarpreis ganz oder teilweise.

Ich zahle den Seminarpreis vollstandig privat.

Ich veranlasse die Zahlung der Seminarkosten jeweils 8 Wochen
vor Seminarbeginn.

Bitte ziehen Sie alle Kosten fur die von mir belegten Seminare
von dem unten genannten Konto ein.

Kontoinhaberin

BLZ

Bank

Ich bin damit einverstanden, dass meine Adresse an die anderen Teilnehmenden weiter-
gegeben wird (bitte ggf. streichen).

Ich habe von den AGB, wie sie auf www.osterberginstitut.de veréffentlicht sind,
Kenntnis genommen und erkenne sie fir mich und die von mir angemeldeten Personen

ausdrucklich an.

Ort und Datum

Unterschrift



