Aus der Branche

Die weichen Erfolgsfaktoren -

Interview mit Jirgen Meereis

Der Leiter des Osterberg Instituls: Jirgen Meereis.

Foto: Osterberg Institut

Das Osterberg-Institut in Niederkleveez am Pléner
See bietet Fortbildungen zur Personalentwicklung,
Umgang mit Konflikten und zur Kemmunikation
in international besetzten Teams. Institutsleiter
Jiirgen Meereis weist darauf hin, dass es wichtig
ist, in Personal zu investieren, um gute Mitarbeiter
im Befrieb zu holten. Weiche Faktoren wie gute
Teamarbeit, Gesundheit am Arbeitsplatz und Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie kénnen {iber den

Erfolg eines Unternehmens entscheiden.

windcomm: Wie kann der Fachkréftemangel
in der Windbranche aus lhrer Sicht langfristig
vermindert werden?

Meereis: Der demografiebedingte Fachkréfte-
mangel wird andauvern. Wenn die Wahimég-
lichkeit eher bei den Arbeitnehmern als bei den
Arbeitgebern liegt, zéhlt die Atirakfivitat der
Unternehmen. Die Héhe des Gehalts ist dabei
nur ein Faktor - die Wirkung einer Gehallserhs-
hung ist zeitlich sehr begrenzt, dann wird sie als
Normalzustand empfunden. Wichtig ist, dass
die Menschen erleben, dass SIE das wichtigste
Kapital des Unternehmens sind. Dazu kann vieles
beitragen, etwa

- Entwicklungsperspektiven, die auch nach
mehr als 5 Jahren noch neue Heraus-
forderungen versprechen;

- Eigenstandigkeit und Ubertragung ven
Verantwortung;

- die gesamte Unternehmens- und
Fihrungskultur;

- Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie - demografiebedingt zunehmend auch
mit Blick auf die Pflege &lterer Angehériger;

- ein betriebliches Gesundheitsmanagement
sowie Sucht- und Burnoutprévention.

Gerade letzteres zeigt, dass viele MaBnahmen
gleich doppelt wirken: Zum einen sind sie durch die
Reduzierung von Fehlzeiten hochgradig rentabel,

gerade mit Blick auf den wachsenden Anteil
dlterer Beschéftigter. Zum anderen demonstriert
das Unternehmen so Wertschétzung gegeniiber
seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Zudem
miissen Unternehmen sich auf dltere Beschéftigte,
auch bei Neueinstellungen, einrichten.

Diese haben ganz andere Mofivationsstrukturen,
Weiterbildungsbedarfe etc. als junge. Die klassi-
scherweise auf Personal in der ersten Lebenshélfte
ausgerichtefe Personalentwicklung muss sich also
umstellen. Ein Nebeneffekt: , Diversity” im Sinne
altersgemischter Teams beférdert die Arbeitsqualitéit.

windcomm: Wie wichtig sind Sofi-Skills fiir die
Windbranche?

Meereis: Soft Skills wie Kommunikation, Filhrung,
Umgang mit Konflikten, interkulturelle Kompeten-
zen efc. sind fiir jedes Unternehmen wichtig. Die
Windbranche arbeitet in hohem MaBe arbeitsteilig
und international, so dass diese Fahigkeiten nicht
nur unternehmensintern, sondern auch an allen
Schnittstellen nach AuBen ganz besonders
gefordert sind.

windcomm: Welche groen Unterschiede sehen
Sie bei den Anforderungsprofilen der Onshore-
und Offshore-Branche?

Meereis: Im Offshore-Bereich wird unter harten
Bedingungen und mit besonders hohem Ressour-
ceneinsatz gearbeitet. Dort kaum vermeidbare
Konflikte effizient zu l6sen, schnell wechselnde
Teams im Griff zu haben, klar zu kommunizieren
und sich darauf einzustellen, dass auslandische
Projekipartner manchmal anders ,ticken®, kann
einen effizienten Projektablauf sichern und so
enorme Kosten einsparen. Letztlich gilt On- und
Offshore das Gleiche, die Relevanz ist Offshore
aber noch héher.

windcomm: Welche Rolle werden Fraven
zukiinftig in der Windkraft spielen?

Meereis: Dies liegt an der Branche selbstl Wenn
sie ihren Fachkraftebedarf decken will, muss sie
auch fiir Frauen attraktiv sein oder eben werden.
Der Klassiker ist hierbei die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie ([Home Office, flexible Arbeits-
zeiten etc.), Einbindung wiihrend der Elternzeit

u. &. Hier merken wir in unseren Veranstaltungen,
dass dies zunehmend auch von Ménnern nach-
gefragt wird. Aber auch dass Frauen und Ménner
unterschiedlich kommunizieren und ménnliche
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Vorgesetzte zuweilen die Kompetenzen von
Mitarbeiterinnen nur teilweise wahrnehmen, kann
eine Rolle spielen. Entsprechende Schulungen von
Mitarbeiterinnen werden von den Unternehmen
daher nicht mit dem Ziel von Quoten, sondern
schlicht zur besseren Nutzung ihres ,Human-
kapitals” unterstiitzt.

Dass selbst vorbildliche Unternehmen in 10 Jahren
einen signifikanten Anteil von Offshore-Service-
technikerinnen haben, bezweifle ich dennoch.
Aber die Branche hat daneben ja viele andere
Stellen zu besetzen. Dabei kann auch ein zweiter
Aspekt von ,Diversity”, im Sinne gemischige-
schlechtlicher Teams, die Arbeitsergebnisse
verbessern.

windcomm: Was muss in Unternehmen zukiinftig
mehr geschult werden, damit sie am infernationalen
Markt bestehen kénnen?

Aus der Branche

Meereis: Interkulturelle Kompetenz, jenseits von
Fragen wie mit welcher Hand in welchem Land
Visitenkarten {iberreicht werden, Dies steht in
jedem besseren Reisefiihrer. Es gibt international
jedoch véllig unterschiedliche Vorstellungen von
Verbindlichkeit, von der Bedeutung von Sach- und
Beziehungsebene u. a. wenn ein Deulscher einen
Vorschlag mit ,interessant” kommentiert, kann die
Diskussion beginnen, bei einem Briten ist sie be-
endet. Je mehr wir diese Unterschiede kennen und
beriicksichtigen, desto besser tanzen wir auf dem
internationalen Parkeft.

Auch ,Diversity” durch Mitarbeitende aus unter-

schiedlichen Kulturen hilft nicht nur bei der Fach-
kréftesicherung, sondern kann inhaltlich eine echte
Bereicherung sein. Selbst da ist interkulturelle Sen-
sibilitét, zumindest bei der Fiihrungskraft, hilfreich.

www.osterberginstitut.de
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